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Отдел социальной поддержки населения и здравоохранения
Уважаемый житель города Тарту!

На этой странице вы найдете контакты отдела социальной поддержки населения и здравоохранения Тартуской городской управы и подведомственного учреждения.

Большинством услуг и пособий отдела социальной поддержки населения и здравоохранения занимаются районные центры. Информацию о пособиях и услугах можно найти на домашней странице Тартуской городской управы www.tartu.ee
Социальная помощь помогает справиться со сложными ситуациями. Если вы столкнулись с затруднением или проблемой, в которых требуется вмешательство социального работника - смело обращайтесь к нам!

ОТДЕЛ СОЦИАЛЬНОЙ ПОДДЕРЖКИ НАСЕЛЕНИЯ И ЗДРАВООХРАНЕНИЯ ГОРОДСКОЙ УПРАВЫ Г. ТАРТУ
Ратушная площадь, 3

51003 ТАРТУ

телефон 736 1300

факс
736 1301

эл. почта: sto@raad.tartu.ee
Регистрационный номер 75006546

Расчетный счет SEB EE1410 1010 2030 0150 05

ВРЕМЯ РАБОТЫ ОТДЕЛА:
Ратушная площадь, 3, 1 этаж

Общие вопросы, а также вопросы, связанные с делопроизводством.
Время работы и номера телефонов:

Секретарь, кабинет 101

Пн 8-12; 13-18
Вт-Чт 8-12; 13-17
Пт 8-12; 13-16

Тел. 736 1300/ 511 9615

Директор, заместитель директора (с предварительной регистрацией), кабинет 101

Пн 15-18, Ср 8-10

Тел. 736 1300

СЛУЖБА ОПЕКИ И ПОПЕЧИТЕЛЬСТВА
Директор службы, кабинет 103
Пн 15-18, Ср 8-10
Тел. 736 1305/ 523 6895
Главный специалист, организация опеки над пожилыми людьми, кабинет 103

Пн 15-18, Ср 8-12

Тел. 736 1306/ 5300 0696
СЛУЖБА ОХРАНЫ ДЕТСТВА
Директор службы, кабинет 102
Пн 15-18, Ср 8-10
Тел. 736 1319/ 5811 7611
Главный специалист, организация предоставления услуг семьям с детьми и надзор, кабинет 104

Пн 15-18, Ср 8-12

Тел. 736 1304/ 507 6722
СЛУЖБА СОЦИАЛЬНОЙ РАБОТЫ
Директор службы, кабинет 110
Пн 15-18, Ср 8-10

Тел. 736 1307/ 5866 7710
Главный специалист, организация назначения социальных пособий и предоставления услуг и надзор, кабинет 104

Пн 15-18, Ср 8-12

Тел. 736 1309/ 5918 1125

СЛУЖБА РАЗВИТИЯ И АДМИНИСТРИРОВАНИЯ
Директор службы, кабинет 101

Тел. 736 1303/ 525 7680

Главный специалист, кабинет 107

Тел. 736 1308/ 522 4921
Юрист, кабинет 109

Тел. 736 1315/ 5333 3797

Пн 15-18, Ср 8-10

Развитие попечительских услуг, консультирование подведомственного учреждения, подготовка проектов.
СЛУЖБА ЗДРАВООХРАНЕНИЯ

Кюйни, 3, 4-й этаж
Директор службы, кабинет 423

Пн 15-18, Ср 8-10

Тел. 7 361 321/ 5358 6559
Консультирование жителей по вопросам здравоохранения, координирование услуг в области здравоохранения первого уровня, координирование мероприятий, способствующих укреплению здоровья населения.
РАЙОННЫЕ ЦЕНТРЫ СОЦИАЛЬНОЙ ПОМОЩИ
Работники районных центров помогают жителям своих районов решать социальные вопросы. В центрах ведется прием и производство по ходатайствам относительно пособий и услуг.
	
	
	адрес
	работники
	телефон
	обслуживаемый район

	1.
	Юлейыэ
	Стаадиони, 52
	Специалисты в области социальной работы (для лиц трудоспособного возраста)


	736 1683/ 5191 0023
736 1677/ 5307 8159
736 1350/ 5309 7490
	Раади-Круузамяэ, Юлейыэ до Раатузе, дома с четными номерами (вкл.)

	
	
	
	Специалист по охране детства


	736 1697/ 514 0189
	

	
	
	
	Специалисты в области опеки (для пожилых людей и людей с ограниченными способностями)


	736 1696/ 5302 4474
	

	
	
	
	Услуга ухода на дому


	736 1692/ 5331 7637
	

	2.
	Аннелинна
	Анне, 44
	Специалисты в области социальной работы (для лиц трудоспособного возраста)


	736 1128/ 5191 9724
746 1706/ 5308 7714
746 1705/ 5309 6170
736 1117/ 5199 1696
	Дома на Раатузе с нечетными номерами, Аннелинн, Яамамыйза, Ихасте.

	
	
	
	Специалисты по охране детства
	746 1704/ 522 9784
746 1707/ 510 1242
736 1271/ 524 5061


	

	
	
	
	Специалисты в области опеки (для пожилых людей и людей с ограниченными способностями)


	746 1466/ 5302 2606
736 1335/ 5305 4516
736 1197/ 5305 0364
746 1467/ 5302 2917
	

	
	
	
	Услуга ухода на дому (Каунасе пст., 22)


	746 1016/ 5331 7125
	

	3.
	Карлова-Тамме
	Раху, 15
	Специалисты в области социальной работы (для лиц трудоспособного возраста)


	736 1298/ 5199 7373
736 1884/ 5308 0391/ 5308 2728

736 1882/ 5308 0391
	Карлова, Ропка, Таммелинн, Варику, Рянилинн, граничит с домами с четными номерами на Рийа мнт. и Эмайыги.

	
	
	
	Специалисты по охране детства


	736 1886/ 5306 2945
	

	
	
	
	Специалисты в области опеки (для пожилых людей и людей с ограниченными способностями)
	736 1887/ 5304 9577
736 1883/ 507 3664
736 1885/ 525 8145/ 5304 5056
	

	
	
	
	Услуга ухода на дому


	736 1889/ 5331 7436
	

	4.
	Тяхтвере-Веэрику
	Вакзали, 14
	Специалисты в области социальной работы (для лиц трудоспособного возраста)


	746 1702/ 5350 9322/ 5307 6883
	Кесклинн, Тяхтвере, Супилинн, Веэрику. Граничит с домами с нечетными номерами на Рийа мнт. и Эмайыги.

	
	
	
	Специалист по охране детства


	746 1701/ 5305 8859
746 1713/ 5300 2526
	

	
	
	
	Специалисты в области опеки (для пожилых людей и людей с ограниченными способностями)


	746 1764/ 5302 9767/ 5302 5131
	

	
	
	
	Услуга ухода на дому
	746 1703/ 5331 7694
	


	ВРЕМЯ РАБОТЫ РАЙОННЫХ ЦЕНТРОВ ОТДЕЛА:

Специалисты в области социальной работы (для лиц трудоспособного возраста):
консультирование по социальным вопросам; ведение производства по ходатайствам о назначении пособия по бедности, семейного пособия по необходимости, пособия на питание в школе и детском саду, пособия на оплату места в детском саду, дополнительных социальных пособий, а также о предоставлении услуги социального жилья и социального размещения; направление на получение услуги опорного лица и получение неизбежной социальной помощи.


	Пн 15-18

Вт 13-16
Ср 8-12
Чт 9-12
Пт 9-12 

	Специалисты по охране детства:
консультирование по социальным вопросам семей с детьми; направление семей на получение вспомогательных услуг; ведение производства по предоставлению семьям дополнительных социальных пособий; ведение производства по предоставлению дополнительного пособия на ребенка в г. Тарту; организация жизни детей, оставшихся без родительской опеки.

Специалисты в области опеки (для пожилых людей и людей с ограниченными способностями):
оценка потребности в опеке;

назначение попечителя и попечительской услуги;

проверка работы попечителя;

такси для инвалидов, оценка в необходимости в назначении личного помощника и круглосуточной попечительской услуги;

ведение производства по назначению дополнительных социальных пособий.


	Пн 15-18
Вт 13-16
Ср 8-12
Чт 9-12
Пт 9-12
Пн 15-18
Ср 8-12
Пт 9-12


	Услуга ухода на дому в Дневном центре "Kalda":
ОБЩЕГОРОДСКИЕ УСЛУГИ ОТДЕЛА СОЦИАЛЬНОЙ ПОДДЕРЖКИ НАСЕЛЕНИЯ И ЗДРАВООХРАНЕНИЯ:
Внедомашняя опека над детьми, Раху 15, прием в Пн 15-18, Ср 8-12, тел. 736 1880/ 5400 5388/ 5400 4766

Услуги для детей с особыми потребностями, Вакзали, 14, прием в Пн 15-18, Ср 8-12, тел. 746 1700/ 5308 0215

Решение споров, касающихся детей, Анне, 44, кабинет 1406, прием в Пн 15-18, Ср 8-12, тел. 736 1888/ 505 4497, тел. 736 1291/ 5309 6279

Консультирование по долговым обязательствам, Анне, 44, кабинет 1403, Пн 15-18, Ср 8-12 и Пт 9-12, прием при условии предварительной регистрации тел. 736 1684/ 512 8620

* Назначение опеки над совершеннолетними лицами, Анне, 44, кабинеты 1502, 1503 и 1504, прием Пн 15-18; Ср 8-12; Чт 9-12,
тел. 736 1314/ 5885 9108 (A-Ko)
тел. 736 1313/ 5860 7794 (Kp-P)
тел. 736 1310/ 5886 1277 (R-Y)
* Распределение клиентов по первой букве фамилии.
Юридическое консультирование по вопросам, связанным с социальной опекой, Ратушная площадь, 3, кабинет 109, прием в Пн 15-18, Ср 8-10, тел. 736 1315/ 5333 3797
Консультирование по вопросам, связанным со здравоохранением, координирование медицинских услуг первого уровня, координирование мероприятий, связанных с укреплением здоровья населения, Кюйни, 3, кабинет 425, тел. 736 1321/ 5358 6559, тел. 736 1322/ 5309 9138 и тел. 736 1323/ 5346 1143
	Пн, Вт, Чт, Пт 9-12
Ср 13-17



ПОДВЕДОМСТВЕННЫЕ УЧРЕЖДЕНИЯ ОТДЕЛА СОЦИАЛЬНОЙ ПОДДЕРЖКИ НАСЕЛЕНИЯ И ЗДРАВООХРАНЕНИЯ:

ТАРТУСКИЙ ПОПЕЧИТЕЛЬСКИЙ ДОМ
Лийва, 32, телефон 746 1545
hooldekodu@raad.tartu.ee
Круглосуточный уход за пожилыми людьми и людьми с особыми потребностями.
ТАРТУСКИЙ ПРИЮТ ДЛЯ ДЕТЕЙ
Тийги, 55, телефон 736 1641, телефон/факс 736 1640
turvakodu@raad.tartu.ee
Обеспечение временной помощи, поддержки и защиты детям, которые находятся в опасности в результате насилия или конфликтов, а также детям, оставшимся без крыши над головой и опеки.

ДНЕВНОЙ ЦЕНТР В ТЯХТВЕРЕ
Вески, 35, телефон 746 1770, факс 746 1771
urmas.treier@raad.tartu.ee
Организация досуга для пожилых людей и людей с ограниченными способностями в кружках по интересам и оказание услуг стирки белья, питания и бани.


ДНЕВНОЙ ЦЕНТР "KALDA"
Каунасе пуйестеэ, 22, телефон/факс 746 1015
pkkalda@raad.tartu.ee
Оказание услуги ухода на дому и платной услуги ухода на дому для пожилых людей и людей с ограниченными способностями. Организация досуга в кружках по интересам и оказание услуг стирки белья, лечебной гимнастики и массажа.
ПРИЮТ
Лубья, 7, телефон/факс 736 1520
эл. почта: varjupaik@raad.tartu.ee
Обеспечение бездомным людям бесплатной услуги ночлега и возможности помыться, а также оказание услуг дневного центра и социального размещения. Дневной центр открыт каждый день с 8.00 до 17.00, тел. 736 1523.

В рамках услуги социального размещения в пользование бездомных жителей г. Тарту предоставляется одно койко-место в 2-местной комнате и обеспечиваются необходимые вспомогательные услуги.
Издатель: Отдел социальной поддержки населения и здравоохранения городской управы г. Тарту

Сдано в печать в 2017 г.
Перевод брошюры был подготовлен в рамках проекта отдела социальной поддержки населения и здравоохранения Тартуской городской управы "Обмен информацией об общественных услугах, предоставляемых отделом социальной поддержки населения и здравоохранения Тартуской городской управы", который софинансируют Европейский союз посредством Фонда предоставления убежища, миграции и интеграции и Министерство внутренних дел Эстонской Республики.
